Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia

Servizio Civile — Modulo di registrazione di attivita di monitoraggio

Titolo Progetto

Sede Locale di Progetto

Volontario (nome e cognome)

obbligatorio

periodo di monitoraggio

il monitoraggio & per quadrimestri;
se esistono elementi di particolare
crificita o interesse, il monitoraggio
pud essere regisirato bimestralmente

L1 primo quadrimestre
L1 secondo quadrimestre
[ terzo quadrimestre
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Elementi esaminati

Clima interno*

valutazione

Rispetto dei ruoli nei rapporti con I'OLP
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Collaborazione con i volontari

Interessamento verso ['utenza

Capacita di creare relazione

Soddisfazione dichiarata verso il servizio
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* sono riportati indicatori che misurano Uinteressamento e la disponibilita che il giovane in servizio civile riesce ad

esprimere verso Uutenza; Standard: valore medio >2, valore finale >2,5

Competenze e conoscenze * valutazione
a| Inerenti la formazione generale 112 1]3 4
b| Inerenti la formazione specifica 11213 |4
c| Inerenti [ 'accompagnamento nel servizio da parte dell’OLP 1123 |4
d| Altro (specificare) 123 |4

* sono riportati indicatori che misurano la acquisizione delle competenze e conoscenze previste dal progetto, anche
al fine di valutare il raggiungimento degli obiettivi riconducibili all’ambite della formazione ¢
dell’accompagnamento nel servizio; Standard: valore medio =2, valore finale >2,5

Efficienza ed efficacia * valutazione
a| Presenza di reclami dell utenza (4=nessun reclamo; 1= molii reclami) 112 13 (4
b| fncremento nel numero di servizi resi 112 13 |4
¢! Incremento nel raggiungimento degli obiettivi di progetio 11213 |4
d| Altro (specificare) 112 |3 |4

* sono riportati indicatori che misurano Uefficacia del progetto sia dal punto di vista quantitativo sia dal punto di
vista qualitative (assenza di reclami}, anche al fine di valutare il raggiungimento degli obiettivi di efficacia del
progetto stesso sul bisogno rilevato in sede di proposia; Standard: valore medio =2, valore finale >2,5-
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